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Tonny’s Kran Service

Forord

Tonny’s Kran Service Esbjerg (TKS) har udviklet og implementeret et ledelsessystem (KMA-system)
bestaende af:

e Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljgmanual (KMA-manual)

e Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljghandbog (KMA-Handbog)—tilleeg til chauffgrhandbogen

for at dokumenterevirksomhedens forretningsrutiner, tilfredsstille kundernes krav og forventninger samt
for at skabe et sikkert og sundtarbejdsmiljg foralle derarbejderfor og sammen med Tonny Sgrensen Kran
Service.

KMA-systemet er udvikletihenhold til kravene istandarderne ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO
14001:2015 Miljgledelse ogISO 45001:2018 Arbejdsmiljpledelse

KMA-Manualen fglger denfaelles "High LevelStruktur” foralle ledelsessystemstandarder, udviklet af ISO
Organisationen og er primaert et ledelsesmaessigt veerktgj, der sikrer, at alle standardens kraver
implementeret ogkendtiorganisationen.

KMA-handbogen og Chauffgrhandbogen erudarbejdet som vejledning forvirksomhedens ansatte og skal
overholdes ogvedligeholdes, forat sikre kundetilfredshed og opfyldelse af myndighedskrav.

KMA-systemet skal medvirke til fokus pa kvalitet, miljg, sikkerhed, Igbende forbedring og udvikling af de
ngdvendige procedurer oginstruktioner samt skabe en kompetent og fleksible medarbejderstab.

Direktgr
Tonny Sgrensen
Februar 2020
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1 Virksomhed

TKS er stifteti 2003, som et enkeltmandsfirma. 12006 overtog TKS en delaf Svend Aage Sgrensens
vognmandsforretningiforbindelse med et generationsskifte. Virksomheden er beliggende pa Bgdkervej 4,
6710 EsbjergV.

TKS drives med afsaeti veerdierne kvalitet, fleksibilitet, punktlighed og ordentlighed. For os eren aftale en
aftale og vi seetterstoraerei at Ipse vores opgavertil alles tilfredshed.

Vitilpasser og udskifterlgbende vores vognpark og gvrigt udstyr, sa vi kan honorere kundernes gnsker,
tilgodese milj@ og arbejdsmiljg mv.

1.1 Virksomhedsprofil

Hos TKS udfgrervi opgaverihele Danmark, og ingen opgavererhverkenforstore ellerfor sma. Vihar
kranertil alle kundeopgaver

Megllevinger, stilladser, containere, tagsten, spzer, Igft af fjernvarmergr og naesten alle andre kranopgaver
udfgres med praecision, fleksibilitet og efter aftale - vi star altid til rddighed forat hjeelpe kunden med
kranopgaver. Vores kranservice inkluderer ogsa udstyrtil blandtandet pracisionslgft, speciallgft over hgje
bygningereller ufremkommelige steder med f.eks. lav loftsh@jde eller lidt plads og stgrre installationer.

Virader overkranerpa 54, 58, 78 og 92, 110 og 165 TM og tilpasser Igbende vores udstyr forat kunne yde
denbedste kranservice ogaltid Igse kundens behov. Viharderudover samarbejde medflere andre
kranfirmaer, sa vi kan Igse alle de forskellige typer af opgaver, somvi far.

1.2 Vision og malszaetninger

o Vifokusererpakundekravogkundetilfredshed gennem Igbende markedsovervagning

e Viarbejderaktivt med at udvikle taette relationertil de stgrste kunder

e Service og radgivning skal veere enintegreret delaf vores ydelser

e Voresudvikling sikres gennem kompetenceudvikling af de enkelte funktionsomrader

e Visikrer, at alle medarbejdere erveluddannede med hovedvaegt pa kundeservice, miljgbevidsthed,
sikkerhed og produktionskompetence

o Vifglgerngje delove, regler og retningslinjer, derer geeldende forvirksomhederiDanmark

o Viszetterkundenifgrste raekke.

2 Omfang og formal

KMA-systemet daekker alle opgaverderudfgres af og for TKS. Bade pa vejene og pa kontoret Bgdkervej 4,
6710 EsbjergV.

Formalet med KMA-systemet er at samle og systematisere politikker, processer, dokumenterede
procedure, instruktioner og registreringer. KMA-systemet fastseetter de interne regler, der geelder for
hvordanvi som virksomhed leverer service til og overfor vores kunderunder hensyn til kvalitet, miljg og
sikkerheden for bade vores medarbejdere, samarbejdspartner, gods og udstyr.

KMA-systemet giver medarbejderne nogle konkrete oplysninger og vaerktgjer til et sundt og sikkert
arbejdsmiljg bade pavores kontor og ikke mindst pa vejene rundtiDanmark.
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Gennem medarbejderinddragelse, risikobaseret tankegang og lpbende forbedringer gnsker TKS, at skabe et
godt og sundtarbejdsmiljg med storfokus pa kvalitet, miljg, arbejdsmiljg og sikkerhed.

KMA-systemet erudvikletihenhold til kravene istandarderne ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO
14001:2015 Miljgledelse og SO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelse

2.1 Tilgeengelighed

KMA-manualen sendes pd anmodningtil kunder og andre interessenter.

KMA-systemet ertilgaengeligt digitalt pa feelles drev og KMA-Handbogen ertilgeengelig for alle ansatte
sammen med chauffgrhandbogen.

Den elektroniske kopiaf er den eneste gyldige udgave, papirudskrevne kopier skalaltid betragtessomen
ukontrolleret kopi.

2.2 KMA-systemet
KMA-systemet bestar af:
KMA-Manualen er et strategisk ledelsesveerktgj der dokumenterer overensstemmelse med kravenei
standarderne ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO 14001:2015 Miljgledelse og|SO 45001:2018
Arbejdsmiljgledelse

e KMA-handbogen eretoperationelt redskab tilmedarbejderne hos TKS, dersammen med
chauffgrhandbogen beskriver procedurer, vejledninger, instruktioner og andre hjaelpeveaerktgjer

KMA-systemet fglger standardernes krav til Plan-Do-Check-Act cirklen. Nedenstaende figur giver en visuel
illustration over grupperingen ogsamspillet mellem standardernes krav.

4. | P

Organisationens .
rarimeroa vilkar . 7. Support I Proiluliterog
| 8. Drift yaelser
Kunden . 5 : I e
Krav ] D I Planlaegning Lederskab Evaluering : Tilfredshed
: B |
| 10. '
Forbedringe .
4. b g / Status for
Interessenters L '\ . AM
Behovog s e s e o e e E—

forventninger
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2.3 Risikobaseret tankegang
Denrisikobaserede tankegang erveesentligforat opna et effektivt ledelsessystem, tilfredse kunder og
medarbejdere ogi sidste ende; et sikkert og sundtforretningsgrundlag.

Gennem analyse af trusler og mulighedererder stgrre sandsynlighed for, at vicksomheden nar sine mal og
man far et veerktgj til at traeffe de rigtige beslutninger.

3 Forkortelser og definitioner

Felgende forkortelsererbrugti denne arbejdsmiljgsystemmanual:

Kvalitet-, Milj@- og Arbejdsmiljphandbog KMA-handbog

Arbejdsmiljgleder AML
Arbejdsmiljgorganisation AMO
Arbejdsmiljgrepraesentant AMR
Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljpmanual KMA-manual
Tonny Sgrensen Kran Service TKS

4 Rammer og vilkar for organisationen

Ledelsen harsammen med eksterne konsulenter kortlagt organisationens rammer ogvilkar gennemen
analyse af eksterne oginterne interessenters behov ogforventningertilvirksomhedensydelser.

Virksomhedens eksterne oginterne forhold og -interessenter blev vurderet ud fra et positivt og negativt
perspektivogderblev gennemfegrt enrisikovurdering af relevante forhold.

Resultatet af denne analyse ligger til grund for ledelsessystemets struktur, omfang, implementering og
drift.

Ved eventuelle &ndringeriforretningen, samtiforbindelse med den arlige ledelsesevaluering bliver der
foretageten revurdering af organisationens rammer og vilkar. Hvis ngdvendigt, vil ledelsessystemet blive
opdateret.
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5 Ledelsens engagement og medarbejderinddragelse

Tonny Sgrensen hardet overordnede ansvarfor udvikling og implementering af ledelsessystemet samt
sikring af, at dergennemfgres de ngdvendige Igbende forbedringer for at opretholde systemets
effektivitet.

De Ipbende forbedringer gennemfgres dels gennem korrigerende handlinger, samtgennemen
systematiseret evaluering og vurdering af systemets fortsatte egnethed i en omstillings parat virksomhed.

Tonny Sgrensen er ansvarlig for, at der er udarbejdet og kommunikeret kvalitet, miljg og arbejdsmiljg
politikker derer tilpasset virksomhedens formal, og at derer tilstraekkelige ressourcer med de korrekte
kompetencertilradighed il at klare kundens behov og forventninger under hensyntagen tilet sundt og
sikkertarbejdsmiljg.

5.1 Kvalitets-, miljg og arbejdsmiljgpolitik
TKS drives med afsaeti veerdierne kvalitet, fleksibilitet, punktlighed og ordentlighed. For os eren aftale en
aftale og vi seetterstorzerei at Igse vores opgavertil alles tilfredshed.
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Vitilpasser og udskifterIgbende vores vognpark og gvrigt udstyr, sa vi kan honorere kundernes gnsker,
tilgodese miljg og arbejdsmiljg mv.

Vivil gennem en forebyggendeindsats sikre et arbejdsmiljg, saingen medarbejdere udsattes for stgrre
risici, end den bedste indsigt og viden berettigertil.

Vileeggervaegt pa, at alle tageransvar for sig selvog andre gennem et positivt engagementiarbejdsmiljg
og sikkerhedsarbejdet.

Vignskergennem en systematisk og proaktiv indsats at forebygge og minimere arbejdsmiljgpavirkningerne
ved at udvikle og fastholde et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg ivirksomheden, sd medarbejderne trives,

ogingenbliver syge af arbejdet.

Vivil til enhvertid, overholde geeldendelovgivning og andre frivillige forpligtelser.

5.2 Organisationen
Virksomheden ejes af Tonny Sgrensen som har det ledelsesmaessige ansvar. Tina Andersen eransvarlig for
KMA-systemet og sammen med Tonny Sgrensen ansvarlig for registrering og opfelgning af afvigelser,
handelserogforbedringer.

5.2.1. Arbejdsmiljgorganisationen

AMO

Arbejdsmilljporganisaionen

( N
AML
Arbejdsmiljgleder Tonny Sgrensen
\ J
[ AMR |
Arbejdsmiljgrepraesentant
Kim Semmerly

5.2.2. Rollerog Ansvar
Arbejdsmiljgorganisationen eransvarlig for det daglige arbejdsmiljg, herunder udarbejdelse af
arbejdspladsvurderinger (APV) og afholdelse af den arlige arbejdsmiljgdrgftelse, hvor dersamles op pa aret
dergik og arbejdes med den fremtidige udvikling af arbejdsmiljgopgaverne.
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Arbejdsmiljglederen skal udvise engagementiarbejdsmiljget hos TKS, samt stille de ngdvendige ressourcer
til radighed og dermed sikre et vellykketarbejdsmiljg og et arbejdsmiljg, som er underigbende udvikling.

Arbejdsmiljgrepraesentanten ervalgt af medarbejderne og skalbidrage med at saette fokus pa sikkerhed og
sundhed overfor medarbejdereogi samarbejde med lederen. De skalvaere opmarksomme pa aktuelle
emner pa arbejdspladsen med henblik pa at sikre alle medarbejdere et godtarbejdsmiljg.

Alle medarbejderens eransvarlig for at bidrage til at skabe et positivt arbejdsmilj@. De skal ggre
arbejdsmiljgorganisationen opmaerksom pafejlog mangler inden for sikkerhed og sundhed.

5.3 Medarbejderinvolvering
For at arbejdsmiljget bliver prioriteret og videreudviklet er det af stor vigtighed, at medarbejdere inddrages
i hele processen omkring arbejdsmiljget.

TKS opfordre alle medarbejdere til at tage aktiv del i udviklingen af KMA-systemet gennem rapportering af
handelserogforslagtil forbedringer.

Rapporteringen kan ske gennem brug af de vaerktgjerder naevnes iKMA-systemet ellergennem direkte
kontakttil neermeste lederellerarbejdsmiljgorganisationen.

6 Planlaegning

Grundig planlaegningen skal sikre kundetilfredshed og opnaelse af de fastsatte malfor kvalitet, miljg og
arbejdsmiljg.

Desuden skaldetsikres, at medarbejdereinddrages og adfaerdstraenes til, overholdes af sikkerhedskrav og
til Isbende forbedring af KMA-systemet.

6.1 Risikokortlaegning og vurdering
TKS har en stor spaendvidde ihvilke kranopgaver dersamlet set udfgres. Derforer det vigtigt, at der
Igbende vurderes panye opgaversom en naturlig og integreret delaf hverdagen.

Med udgangspunktivirksomhedens rammerogvilkar, skal derved planlaegning tages hgjde for risici og
muligheder for at sikre opfyldelse af kundens krav og forventninger, minimering af miljgbelastninger og
opna lgbende forbedringer.

Identifikation af de arbejdsmiljgmaessige risicier en proaktiv delaf ledelsessystemet der handteres af AMO
og omfatterblandtandet:
e Organisering af arbejdet (arbejdstid og byrde, indflydelse)
Kulturenivirksomheden
e Psykosociale forhold (mobning og chikane)
e Infrastruktur, udstyr, materialer, stoffer og materialer og de fysiske forhold pa arbejdspladsen
e leering fra tidligere haendelser
e Situationerder ikke kan kontrolleres af virksomheden, men kan pavirke medarbejdernes sundhed
og sikkerhed

Alle risici og muligheder fundetunder planlaegningsfasen skalregistreres og handteresihenhold til afsnit
10.1 i denne manual.
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Periodisk analyse af risici og mulighederer en del af arshjulet for ledelsessystemets drift og vil foregai
forbindelse med ledelsesevaluering.

6.2 KMA-mal
TKS-malfor kvalitet og miljg er:
Ingen skader pa kundens ejendom
Alle spild skal indberettes til KMA-systemansvarlig
Ingen spild af hydraulikolie over1 L
Ingenfejlsortering af affald

TKS-malvedr. arbejdsmiljg er:

0 arbejdsulykker med fravaer

Fastholde medarbejdere med langtidssygefravaer
Gennemfgre Igbende adfaerdstraening
Obligatorisk kgreteknikkursus.

Praestationsmaling og revurdering af KMA-malvil ske arligt i forbindelse med ledelsesevaluering ogfor
arbejdsmiljgmalene ligeledes ved den arlige lovpligtige arbejdsmiljgdrgftelse. Ved aendringerimal vil dette
afsnit i manualen opdateres derefter.

7 Support

7.1 Ressourcer
Det sikres, at det sociale, psykologiske ogfysiske miljg er prioriteret og at infrastrukturen, herunder
bygninger, udstyr og teknologi, er tilstreekkelig og egnet til drift af virksomhedens processer, sa
virksomhedens kan opfylde kundernes krav og forventninger.

Hvis de npdvendige ressourcer ikke kan skaffes genneminterne ressourcer, kan det ske gennem eksterne
leverandgrer, der styres forat sikre at overensstemmelse med ydelsens krav.

7.2 Organisationens Viden og kompetencer
Gennem registrering af lovpligtige uddannelser og certifikater sikres organisationens viden og
medarbejdernes kompetenceriforholdtil tildeling af opgaver.

Medarbejderne erforpligtiget til Isbende at sikre, at oplysningerne erajourfgrt. Den enkelte medarbejder
er forpligtiget til at aflevere en kopiaf relevant dokumentation forgennemfgrt uddannelse og treening til
deres nazermeste leder.

Kortleegning af de ngdvendige kompetencer samt behovet foruddannelse og traening af medarbejdere -
timelgnnede savelsom funktioneerer skal afdaekkes gennem dialog mellem medarbejder ogarbejdsleder.
Behovet afdakkes Igbende.

Det skal sikres, at interne auditorer har de ngdvendige kompetencer/feerdighedertil at auditere pa
virksomhedens KMA-system.

Arbejdsmiljgleder og arbejdsmiljgrepraesentanter har mulighed for at tage relevante kurser efter aftale

med dereslederforat sikre, at de har de rette kompetencer og forudsaetningerforat bidrage til
arbejdsmiljgorganisationen.

10
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7.3 Adfaerd
Gennem introduktion til nyansatte og lpbende adfaerdstraening, skal det sikres, atalle medarbejdere har
kendskab til og er bevidste om:

o KMA-systemet herunder politikker og mal

e Hvordande kan bidrage til KMA-systemets effektivitet oglgbende forbedring

e Hvordande skal rapportere afvigelseriforhold til KMA-systemet

Nye medarbejdere vilgennem KMA-handbogen, chauffgrhandbogen, kollegaopleering og daglig lederfa
relevantinformation om hvilke kvalitets, miljg, sundheds- og sikkerhedsmaessige regler, der skal
overholdes.

7.4 Information og kommunikation
Deninterne kommunikation foregar pa de daglige morgenmgderoglgbende itilfaelde af eendringereller
afvigelsertil opgaver.

Kommunikation med eksterne interessenter, myndigheder og presse somikke er relateret til specifikke
ordre, skal ga gennem virksomhedens ledelse.

Der tagesi kommunikationen hensyn tilmedarbejdere, der harlaesevanskeligheder, samtidig med at disse
medarbejdere tiloydes kurserilaesevanskelighed og anskaffelse af hjaelpemidlerisamarbejde med
kommunen.

7.5 Dokumentation
Dokumentstyring omfatter fglgende dokumenttyper:
e KMA-manual, KMA-Handbogen, Chauffgrhandbogen og Arbejdsmiljpmappen.

AMO dokumentererlgbende sitarbejde ogalt vedr. dette emne gemmes i Arbejdsmiljgmappen somalle
medarbejdere haradgangtil at se.

8 Operation - drift

Gennem arbejdsmiljgorganisationen oginddragelse af medarbejdere sikrer vi, at kvalitet, miljg og
arbejdsmiljg erenintegreretdelaf vores hverdag. Det prioriteres hgjti alle opgaver, som TKS udfgrer hver
dag.

8.1 Driftsplanlagning og kontrol
Ud fra planleegning og kontrolsikres, at medarbejdernes arbejdsopgaver udfgres sikkerhedsmaessigt og
forsvarligt under hensyntagen til kvalitets- og miljgkrav.

Pa basis af forespgrgsel og specifikationer frakunden samtandet relevant dokumentation som fx
billedmateriale, veegtskemaer, adgangs-og tilkgrselsforhold, underlag, vejr ogvind og evt. besigtigelse af
emnetvurderes det, om TKS har kapaciteten og kapabiliteten til at indga aftalen. Aftalen dokumenteresi
form af en ordrebekreaftelse, somsendes tilkunden og arkiveresi systemet. Ordrebekraftelsen kan godt
veere en mail. Seerlige forhold for opgaven skal fremga af ordrebekraeftelsen.

Hvis der skeren eendring til denindgaende aftale, skal &ndringergodkendes af bade kunden og TKS og
dette skal dokumenteres evt. iform af en mail.
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8.1.1. Operationel kontrol af arbejdsmiljgforhold
Nedstaende aspektererblevet brugtforat bestemme farer, analysere risiko og vurdering af
kontrolforanstaltninger for arbejdsmiljg og sikkerhed for alle opgaverhos TKS.

Fysiske forhold Chauffgrkabine
Handtering af kran

Ergonomi Adgangtil kabine, feerdsel palad
§ Forhold pa leessested
v
°8’_ Kemikalier og biologiske agenter Udsaettelse for kemikalier
©
% Stgj og vibrationer Veerktgj og maskiner
5 Psykiske forhold Alene arbejde
o)
'g Risiko for ulykker Elektricitet, Brand/eksplosion

Maskiner og udstyr
Glide, snuble og faldskader

Sygefraveaergrundetarbejde

8.1.2. Risikoanalyse
Vedrisikoanalyse anvendes nedenstaende risikomatrix:

KONSEKVENSER
1 2 3 4 5
Ubetydelig Mindre Alvorlig Megetalvorlig Katastrofale

. 5 10

Ofte

4 4 8 12
Sandsynlig

3 3 6 9
Sjeelden

]

5

EHE , 2 4 6 8 10
£  Usandsynlig

(7p]

S Kl

= 1 2 3 4 5
<

(%p]

Meget usandsynlig

Risikoen vurderes ud fra sandsynligheden forat en ulykke skersammenholdt med de konsekvenser, der vil
veaere. Derer vurderetud fra denrisiko, dervil veere hvis der ikke er kontrolforanstaltninger
(kolonnen”F@R”) og dereftervurderes risikoen, hvis der bruges de anbefalede kontrolforanstaltninger
(kolonnen”EFTER”).

Der laves enrisikoanalyse foralle aktiviteter hvis karakteren for”F@R” er mere en 6. Der laves Igbende

risikoanalyserfor specifikke opgaverisamarbejde med kunden og med brug af kundens
risikovurderingsvaerktgj. Dette styres og dokumenteres af kunden.
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Chauffgren laveraltid en personlig risikovurdering fgr igangsaettelse af opgaver. Den personlige
risikovurdering dokumenteres ikke skriftligt.

8.2 Beredskabsplan

Der henvises til afsnittet beredskab i KMA-handbogen. Desuden skal alle chauffgrerfglge de anvisninger
dergives pa eksterne lokationer.

Pa kontoret fglges de opsatte beredskabsskilte og markering af samlingsplads ved evakuering.

Ojenskyl

EAMLINGEPLUMET

8.3 Spild og andre driftsforstyrrelser

Der errisiko forspild af hydraulikolie hvis derspreengerenslange.

Alle spild skal straks meldes til den ansvarlige foromradet og kundens kontaktperson, hvis det skerpa
kundens omrade. Spild registreres og behandles af TKS i henhold til handtering af afvigelser.

Inddaem spildet og s@rg for detikke sker udslip til kloak og vandmiljg. Mindre spild opsuges med kattegrus
og fjernes mekanisk som farligt affald.

Stgrre spild meddeles til beredskabstjenesten gennem alarmcentralenpa112.

Procedure for mindre hydraulikoliespild:
e Stopspildet
o Beskytkloak og vandmiljg
e Vurderomfangetogtag billeder
e Inddaem ogopsugspild med kattegrus, som bortskaffes mekanisk som farligt affald
e Indberetspild til kunden ogkontoret

9 Praestationsevaluering

En Igbende evaluering af arbejdsmiljget er vaesentligt for at sikre, at derbruges de bedste metoderog
procedureriopgaverrelaterettil arbejdsmiljget.

Der laves APV hvert 3. ar foralle medarbejdere. Disse laves ud frabidrag fra medarbejdere og munderudi
en handlingsplan, som indeholderde opgaver ogfokusomrader, der skalarbejdes medinden for
arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljggruppernefglgerlgbende op pa handlingsplanen sa detsikres at opgaver bliverfulgt op p3,
udfgrt og afsluttet.

9.1 Evaluering af overholdelse af lovkrav og andre krav
Der erudarbejdet en lovliste overrelevant KMA-lovgivning. Lovlisten overvages af ekstern konsulent og
opdateres minimum en gang arligt i forbindelse med ledelsens evaluering. Tonny Sgrensen eransvarlig for
overholdelse af geeldende lovgivning og andre krav fra f.eks. branchefallesskaber som virksomheden har
forpligtiget sig til.
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9.2 Intern audit
Der foretagesintern audit af arbejdsmiljgledelsessystemet en gang arligt i henhold til audit plan af traenet
auditor. Derkan anvendes ekstern konsulent somintern auditor. Dette skalsikre, at systemeter
implementeretihenholdtil kravene i 1ISO 9001:2015. 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, Igbende bliver
vedligeholdt og samtidig lever op til KMA-politikkerne.

9.3 Ledelsens evaluering
Ledelsens evaluering afholdes arligt underledelse af Tonny Sgrensen.

Ledelsens evaluering skal planleegges og gennemfgres under hensyntagen til:
e Statusfor tidligere evalueringer
e /ndringeri Interne og Eksterne forhold derkan pavirke KMA-systemet
o herunderlovgivning og andre krav
e Evaluering af KMA-systemets praestation og effektivitet
o Politikkernes aktualitet
Tilbagemelding fra relevante interessenter
Statusfor mal
Overensstemmelse med krav til produkter ogydelser
Overensstemmelse med lovkrav ogandre krav
Resultat af overvagning og malinger
Audit resultater, heendelser, afvigelser, korrigerende handlinger og lgbende forbedringer
Evaluering af eksterne leverandgrers praestation
o Konsultation og inddragelse af medarbejdere
e Evaluering af ressourcer—mangde ogegnethed
e Effektiviteten af foranstaltningertilhandtering af risici og muligheder (Virksomhedens rammer og
vilkar)
e Anbefalingertil forbedringer.

O O OO O O O

Referatetfraledelsens evaluering skalsom minimum omfatter beslutninger og handlingeri relation til:
o KMA-systemet fortsatte egnethed
o Mulighedfor lgbende forbedringer
e Evt. behovforandringeraf KMA-systemet
e Ressourcebehov.

Resultatet af ledelsens evaluering vil blive fastholdt pa skema for referat af ledelsens evaluering og vil blive
arkivereti KMA-mappen som info til virksomhedens medarbejdere. Resultatet af ledelsens evaluering vil
desuden blive gennemgaet pa morgenmgdet.

10 Forbedringer

10.1 Heendelser, afvigelser og korrigerende handlinger
Forbedringsforslagoghaendelserindberettes pa dokumentet ”handelsesrapport” hvorider ogsa kan
vedhaftes billeder.

Haendelser daekker: Forbedringsforslag, usikre forhold, usikre handlinger, neerved-haendelser, ulykker og
spild.
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Haendelsesrapporter fremsendes til Tina Andersen / Tonny Sgrensen der er ansvarlige for undersggelse af
grundarsagen gennem anvendelse af 5*hvorfor, hvorefter derigangszattes de ngdvendige korrigerende og
forebyggendehandlinger. Alle heendelser skal efterfglgende gennemgas pa morgenmgdet for
erfaringsdeling.

Alle korrigerende ogforebyggende handlingertilfgjes til KMA-handlingsplan med ansvarligfor opgaven og
forventetIgsningsdato. Punkterne pa handlingsplanen kan fgrst afsluttes nar Igsningen erimplementeret
og verificeret.

10.2  Fortroligindberetning af sundheds, sikkerhed og miljgproblemer
Arbejdstilsynet harenside til anonym indberetning om eventuelle sundheds- og sikkerhedsproblemer. Laes
mere pa:
http://arbejdstilsynet.dk/da/selvbetjening

Miljgstyrelsen haren side til anonym indberetning om eventuelle miljgproblemer. Laes mere pa:
http://mst.dk/selvbetjening/
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